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CULTURA DE SEGURIDAD: MODELOS Y EVOLUCION

Descripcion

La seccion presenta la evolucion de la cultura de seguridad a traves de diferentes modelos que
permiten comprender como una organizacion puede avanzar desde una gestion reactiva hacia
una cultura preventiva e integrada. Se revisan la Curva de Bradley, la Escalera de Parker y el
Modelo ICSI, relacionando sus diferentes niveles con la manera en que se aborda la seguridad
y la gestion de emergencias.

Objetivo

Cnn'[p‘rencj?r la evc-luci@q de la cultura de segyridad y reconocer cémo el nivel de compromiso,
participacion y prevencion de una organizacion influye en la forma de gestionar los riesgos vy
responder ante las emergencias.
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DEFINICIONES DE CULTURA DE SEGURIDAD

FUENTE

Carroll (1998). Energia nuclear,
EE.UU.

DEFINICION

Un valor primordial que la planta sostiene sobre la seguridad
del trabajador y del publico, y que es tomada asi por cada grupo
y en cada nivel de la organizacion.

Ciavarelli y Figlack (1296).
Awviacion naval.

Los valores, creencias, suposiciones y normas compartidos que
pueden dirigir la toma de decisiones en la organizacion, asi
como las actitudes individuales y grupales en materia de
seguridad.

Cox y Cox (1991).
Gases industriales de Europa.

Refleja las actitudes, creencias, percepciones y valores que los
empleados comparten en relacion con la seguridad.

Cox v Flin{1998).
Lee(1998).

Reprocesamiento Nuclear, Reino
Unido. Wilpert (2000). Tedrico dentro
del contexto de la energia nuclear.

Es el producto de los valores, actitudes, percepciones,
capacidades y patrones de conducta individuales y grupales que
determinan el compromiso, el estilo y la profesionalidad en el
manejo de la salud y la seguridad de una organizacidn.

MODELOS DE CULTURA
DE SEGURIDAD

CURVA DE BRADLEY

Reactivo
- Seguridad por Instinto
Matural
- El cumplimiento es la meta
- Seguridad delegada a
Gerente de Seguridad
- Falta de participacidn de la
administracion

Tasa de lesiones

Reaccion

* Curva de Bradley. Relacién entre la bajada de accidentes y la mejora en la cultura de la seguridad

€ POSITIVA

Independiente
- Mormas, compromiso y Interdependiente
CONGEIMIENto degranialeance’ - - conforma ayudando a los
- Internalizacién s
- Valor personal
- Autocuidado
- Practicas, hdbitos
- Reconocimiento individual
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ESCALERA DE PARKER

Evolucion de los niveles de seguridad

ESTADIO PROACTIVO
ESTADIO CALCULADOR
ESTADIO REACTIVO

ESTADIO PATOLOGICO -

Fuente: Cultura preventiva en la empresa: metodos de evaluacion y mejora
(IRSST 2018)

La Escalera de Parker estd libre de pagos de regalias. Se puede usar libremente, solo dando créditos al autor.

Modelo de Escalera de Parker (2006)

DIMENSIONES COMPONENTES

ESTADIO Las organizaciones no manifiestan interés en la prevencidn de riesgos laborales ni implicacion
PATOLOGICO alguna con la seguridad. Es relativamente frecuente hallar actitudes reaccionarlas ante el
cumplimiento legal, ven la Prevencién como un gasto indtil o “impuesto mas™

ESTADIO La organizacidn da respuesta a las situaciones y eventos negativos cuando se producen
REACTIVO |accidentes, incidentes, requerimientos legales). En este nivel se actia a la defensiva y con falta
de prevision lesiva a los intereses de la empresa.

La organizacion realiza una anticipacion preventiva de alguna manera, cuenta con un SGS5T,
establece indicadores y conseguimiento de los mismos.

ESTADIO  |La Prevencién puede ser percibida como la responsabilidad de un departamento especifico, y no
CALCULADOR como algo implicito al trabajo de todos.

Esto dificulta la integracion preventiva y requiere de esfuerzos adicionales para seguir
reduciendo la siniestralidad v las pérdidas.

ESTADIO La organizacidn se involucra de forma activa e integrada en los procesos productivos de la
PROACTIVO empresa. El drea S5T es un asesor de la linea jerdrquica, que asume sus funciones y
obligaciones como algo integrado con sus obligaciones productivas.

En las organizaciones prima una filosofia de esfuerzo constante y sin descanso desde la dptica
ESTADIO de la seguridad.

GENERATIVO | La seguridad es algo indisociable de la actividad productiva, llegando a los niveles de disefio y
preparacion de actividades a la hora de plantear las medidas de prevencidn a considerar

Fuente: Cultura preventiva en la empresa: métodos de evaluacion y mejora (IRSST 2018)
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. Implicacidn de la direccion [+

El modelo de 1CSI es una marca registrada del Instituto de Cultura de Sequridad Industrial. Su uso es exclusivo de esta organizacion

La cultura fatalista

( ') Es una cultura donde los actores estan convencidos de que no es posible
GEM) gjercer influencia sobre el nivel de seguridad: los accidentes son percibidos
= ='== como «mala suerte» 0 como manifestacion de una voluntad divina.

”‘“‘5{&} La cultura de oficio
h‘- I'I? Puede verse en situaciones donde, a pesar de que la direccion no otorga una
\(w==|)' gran importancia a la seguridad, los operadores desarrollan un “saber hacer”
W==" basado en la prudencia para protegerse de los riesgos de su oficio, lo
perfeccionan y lo transmiten de generacion en generacion.

® La cultura directiva

O~
[ #%4 \ Une cultura de seguridad directiva se desarrolla cuando la empresa — y los
Q) n}@ gerentes que la representan- se vuelven responsables del nivel de seguridad.

e Esta respaldada por expertos, integra la seguridad en sus inversiones,

desarrolla un sistema formal de seguridad y se apoya en sus directivos para
transmitir y hacer que se apliquen las prescripciones. Estas medidas de seguridad,
desarrolladas en forma descendente, pueden ser contradictorias con las practicas del
oficio. Los actores en el terreno pueden mostrarse reticentes o tener dificultades para
implementar las exigencias del sistema formal.

La cultura integrada

C‘%D Es el fruto de la conviccion, compartida dentro de la organizacion, de que nadie
"' detenta la totalidad de conocimientos necesarios para asegurar buenos
“ resultados en materia de seguridad. La prevencién debe reunir un amplio

conjunto de competencias, favorecer la circulacién y la comparacion de las
informaciones y hacer que se refleje en todas las decisiones, a todos los niveles, y en
todos los procesos de la empresa.
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